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Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito informar que de acuerdo a revision de queja
interpuesta por el sefior(a) ANONIMO, me permito informar lo siguiente de
acuerdo a queja:

1.

De acuerdo a protocolo de atenciéon médica inicial de urgencias y guia de
triagje el cual, establece una clasificacion llamada TRIAGE que significa un
sistema de clasificacion de los usuarios segun los signos y sintomas
presentados, con el fin que reciban la atencion segun prioridad de la
patologia que presenten, me permito informar que se realizara socializacién
por la auxiliar de trabajo social de la clasificacion y tiempo de espera a los
usuarios que lleguen al servicio de urgencias:

El tiempo de atencion en nuestra Institucion estd acorde a lo contemplado
en la Resolucién 5596 de 2015:

TRIAGE 1: Atencién inmediata en el area de procedimiento.

TRIAGE 2: Atencion aproximada 30 minutos en consultorios.

TRIAGE 3: Atencion aproximada de 60 a 120 minutos en consultorios.
TRIAGE 4: Atencion aproximada de 2 a 5 horas en Triage.

TRIAGE 5: Atencion aproximada de 30 y 120 minutos atencién en
ginecologia y obstetricia.

se realizara reunién con el coordinador médico, coordinadora de facturacion
para analizar situacion y buscar acciones que ayuden al mejoramiento de la
atencion, ya que no se tiene informacién de contacto del o la paciente para
poder definir por medio de una llamada telefénica, en si, donde fue la
demora, y poder dar una respuesta efectiva.
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3. Espero pueda comprender y agradecer al usuario su manifiesto, ya que
esto ayuda al mejoramiento continuo en los procesos de atencion del

servicio.

Atentamente,

FIRMA ORIGINAL

MADELEINE MEDINA MERCADO

Enfermera Servicio de urgencias
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Cordial saludo,

URG: 103

Por medio del presente, me permito informar que de acuerdo a revision de queja
interpuesta por el sefior ESTHERGENESIS MARTINEZ, me permito informar lo
siguiente de acuerdo a queja:

1. Se realizara reunion con la profesional implicada, para conocer version de
la y tomar las medidas pertinentes frente a la atencion y buen trato de los
pacientes, ya que cada dia el hospital vela por una atencién humanizada.

2. Se elevara dicha queja a la lider del dpto de enfermeria, para revision del
caso y tomar las medidas pertinentes, que ayuden a mitigar o eliminar
alguna vulneracioén de los derechos del paciente.

3. Agradecer a los usuarios por su manifiesto, ya que esto ayuda al
mejoramiento continuo en los procesos de atencion del servicio.

Atentamente,

FIRMA ORIGINAL
MADELEINE MEDINA MERCADO

Enfermera Servicio de urgencias




